S

MANUAL D

— N

T,

. Qv /
Disfarma’

Distribuciones Farmacéuticas
“Querer su salud, nuestro compromiso”

SGION



. ) \
Disfarma’

Distribuciones Farmacéuticas

OBJETIVOS:

El Manual de Beneficios tiene los siguientes objetivos:

1)

2)

Definir acciones que contribuyan a aumentar la sensacion de
bienestar y la productividad de los trabajadores para el mejoramiento
de su desempefio laboral en pro del cumplimiento de los objetivos
Corporativos y la motivacién personal, orientadas a obtener el
equilibrio entre la persona, la familia y el trabajo.

Gestionar acciones que redunden en la obtencion de mejores
condiciones fisicas, sociales, laborales y recreativas para el desarrollo
integral de los trabajadores de Disfarma.

PRINCIPIOS:

El Manual de Beneficios se rige por los siguientes principios:

3)

EQUILIBRIO EN LA TRIADA PERSONA, FAMILIA, TRABAJO: Disfarma
propende porque todos sus trabajadores tengan equilibrio entre su
vida laboral, personal y familiar, razén por la cual brinda espacios y se
inclina al desarrollo de las actividades que a obtencidén de tal
equilibrio demande en las situaciones descritas en la presente
circular.

ACOMPANAMIENTO AL TRABAJADOR: Disfarma brinda
acompainamiento al trabajador en las situaciones especificas
reguladas en el presente manual, con el propdsito de facilitar las
herramientas que le permitan la toma de decisiones.

ESPACIOS DE INTEGRACION: Disfarma genera espacios entre los
trabajadores para realizar actividades deportivas y culturales, con el
fin de fortalecer sus relaciones interpersonales, su integracién, la
promocién de su salud fisica y mental, y el cuidado personal.

BENEFICIOS QUE AGREGAN VALOR: Disfarma ofrece beneficios
extralegales que brindan al trabajador seguridad personal y familiar,
los que por tanto se constituyen valores agregados a los minimos
legales.
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La aplicacién y reconocimiento de las acciones, actividades y beneficios
previstos en el presente Manual es discrecional de la compafia atendiendo,
basado en un presupuesto anual y sujeto al andlisis de mercado y las
dindmicas del negocio; es de alcance a todos los colaboradores
independiente de su modalidad de contratacién ajustado a los términos
definidos.

A efectos de aplicar e interpretar el presente Manual de Bienestar Laboral se
aplican las siguientes definiciones.

BENEFICIOS: Férmulas y estrategias que estimulan, motivan, satisfacen,
retienen y atraen a las personas por medio de incentivos ho econémicos
que aseguren colaboradores més comprometidos, leales, alineados en
sus respectivos trabajos y que le den solidez a la organizacion.

COMPENSACION: Retribucién otorgada al colaborador por la prestacién
personal del servicio, contenida en remuneracién base, beneficios y
remuneracion emocional.

COMUNICACION: Es el medio por el cual el colaborador puede expresar por
vias faciles y concretas sus iniciativas, dudas, propuestas o desacuerdos,
sintiendo que es escuchado y tenido en cuenta.

FORMACION: Atencién y apoyo para generar contextos de aprendizaje
fuera y dentro de la empresa, con reuniones formativas internas y fomento
de formaciones externas propiciadas por la compaiia para los
colaboradores que demuestren su interés y disposicion al aprendizaje.

INNOVACION - CREATIVIDAD: Es la generacién o asociacién de nuevas
ideas o conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones
originales. Implica que las cosas se pueden hacer de muchas formas,
nuevas y diferentes, en donde Disfarma propicia un ambiente laboral para
la experimentacion de nuevas ideas y procesos.

POBLACION: Destinatario de la remuneracién, pudiendo ser el colaborador
o su familia.

FACTURACION DE MEDICAMENTOS: Se entiende por facturacién de
medicamentos, el acto donde los colaboradores de DISFARMA G.C. S.A.S
pueden realizar la compra de medicamentos y dispositivos médicos para
su consumo personal y/o familiar.



. ) \
Disfarma’

Distribuciones Farmacéuticas

FORMULA MEDICA: Documento en el cual el médico brinda las instrucciones
para el tratamiento que debe seguir cada paciente; en ella se describe el
nombre de los medicamentos, dosificacion y forma de administracion.

DISPOSITIVO MEDICO: Instrumento, herramienta, maquina, implemento de
prueba o implante que se usan para prevenir, diagnosticar o tratar la
enfermedad u otras afecciones.

COMERCIALIZACION: Proceso por el cual una empresa u organizacién
genera estrategias de promocion y venta de productos o cualquier tipo de
prestacién de servicio de manera que puedan alcanzar al consumidor de
manera eficaz.

RECONOCIMIENTO: Estimulo que permite que el colaborador se sienta
reconocido y valorado por su interés, dedicacion, cooperacion y trabajo
bien hecho.

REMUNERACION BASE: Salario cancelado al colaborador, pactado en el
contrato de trabajo o adicionales, constitutivo en dinero.

SALARIO O REMUNERACION EMOCIONAL: Conjunto de caracteristicas,
factores y contextos que conforman un ambiente laboral o una cultura
empresarial, y que generan en los colaboradores sensaciones de
satisfaccién, entusiasmo, motivacién, agradecimiento, cooperaciéon y
vinculacion, y que lleva a cada colaborador al deseo de mejorar y
contribuir.

4 ] N
{\ﬁ Colaborador Directo:
@ Colaboradores contratados por

nomina directa de Disfarma.

Colaborador Temporal:

Colaboradores contratados por
Empresa de Servicios

Temporales.
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RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE BENEFICIOS:

El Departamento de Talento Humano y el drea de Bienestar, Clima y Cultura, es
responsable de la implementacion, desarrollo y seguimiento a la ejecuciéon del
Manual de Bienestar Laboral, en la forma y bajo las condiciones establecidas en el
presente Manual.

INTRODUCCION

En DISFARMA, el ser humano es el centro de nuestra gestion. Todo lo que hacemos
busca generar un impacto positivo en la mejora de la calidad de vida de nuestra
gente. Por esta razén, nuestra propuesta de valor al colaborador esté enfocada en
promover su bienestar y desarrollo, desde el ser, el saber y el hacer. De este modo,
apoyamos el propdsito que nos guia como organizaciéon: "Querer su salud, nuestro
compromiso”; y nos posicionamos como el mejor aliado en la gestion del
bienestar, consolidando un crecimiento sostenible mediante el incremento de la
base empresarial y duplicando el numero de vidas impactadas en los territorios
donde tenemos presencia.

Cuando DISFARMA declara que uno de sus pilares estratégicos es el bienestar, lo
hace con la intencién de acompanar el proceso de mejora de la calidad de vida en
todas las dimensiones del desarrollo humano (individual, laboral, afectiva, entre
otras), a través de la satisfacciéon de necesidades que afectan las dreas del
bienestar (emocional, financiera, social, intelectual, personal, espiritual y
ambiental). Asi, nuestro manual de beneficios refleja la importancia que las
personas tienen para nuestra companiia. Queremos que todos se sientan cuidados
y parte de este lugar. Ademads, el bienestar estd estrechamente relacionado con la
dignidad humana, una dignidad que nos permite sofiar, alcanzar nuestras metas
y, sobre todo, sentir que merecemos vivir bien.

Por tanto, el bienestar debe ser un asunto cotidiano, natural y genuino que nos
acompana permanentemente en lo que somos, sabemos y sentimos. Asimismo, el
bienestar es un acto de corresponsabilidad. Por esta razon, te invitamos a disfrutar
de todo lo que DISFARMA tiene para ti y tu familia, con el propésito de:

« Promover una cultura dindmica, adaptable, sana e integrada en nuestros
colaboradores como parte el ADN empresarial.

« Contribuir a un sistema de compensacién integral.

« Aumentar el compromiso de los colaboradores hacia los objetivos
organizacionales

« Motivar y retener el talento humano generando marca empleadora.

« Aportar al balance vida - trabajo de los colaboradores.

« Disminuir los indices de rotacién del personal.

« Desarrollar actividades de atencion a las familias que promuevan la
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integracion entre familia y empresa.
» Mantener un clima laboral adecuado.

SALARIO O REMUNERACION EMOCIONAL Y EXTRALEGAL

A continuacion, se describen los beneficios extralegales para trabajadores
directos o temporales segmentados en 3 nodos fundamentales: Fisico y
emocional, econémico y social e intelectual.

Donde todos puedan acceder a Orientado a tener una mirada
soluciones de una manera fdcil, holistica, que nos permita integrar
para mejorar su calidad de vida. diferentes opciones para brindar
mejores experiencias.

Bien Colectlvo H“ |E \ m

Bienestar
Fisico y Emocional

@ Zan

) S0 00
m\ Bienestar
Econdmico Economico

+Humano

Entendiendo la importancia de
acompariar en la satisfaccién de
las necesidades de las personas.

DISFARMA orienta todo su esfuerzo en mejorar la calidad de vida de las personas,
buscando que puedan prosperar y trascender en cada dimensiéon humana, en sus
proyectos y los suefios que tienen para ellos y sus familias; por ello, y después de
comprender y significar el concepto de BIEN-ESTAR, la empresa decide agrupar las
necesidades de las personas en tres nodos de bienestar, pensados para entregar
de manera integral una oferta que pueda suplir las necesidades de las personas
asociado cada uno de los beneficios del presente manual en los nodos de
bienestar descritos a continuacion:
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« BIENESTAR ECONOMICO: Tiene que ver con la satisfacciéon de las
situaciones financieras actuales, futuras y el enriquecimiento personal
derivado de la labor propia, asi mismo de las soluciones y/o alternativas
que tenga disponibles para hacer sus suenos realidad.

« BIENESTAR SOCIALE INTELECTUAL: Esta asociado a la conexidn y pertenencia
con los grupos de apoyo que el colaborador tiene establecido
(companeros de trabajo, familia, amigos y con él mismo), ademds el
fortalecimiento de las habilidades creativas, la posibilidad de ampliar sus
conocimientos y destrezas.

« BIENESTAR FISICO Y EMOCIONAL: Relacionado con el cuidado desde la
actividad fisica, la nutricion, las relaciones satisfactorias, el sentido y el
proposito de la vida.

1. BIENESTAR ECONOMICO E INTELECTUAL:

1.1 BENEFICIO DE ESTUDIO:

Disfarma proporciona un auxilio estudiantil sobre el
valor de la matricula de programas de Pregrado y Pos
grado, siempre y cuando cumplan con las
condiciones descritas en la POLITICA DE AUXILIO
EDUCATIVO.

Aplica: Colaborador con contrato directo, con tiempo
de antigiedad en la empresa mayor a 12 meses.

1.2 DESCUENTO EN COMPRA DE MEDICAMENTO

DISFARMA concede un porcentaje de descuento en la
compra de medicamentos habilitados para este fin a
los trabajadores con contrato Directo y temporal. Sus
términos y condiciones se encuentran en la POLITICA
DE FACTURACION DE MEDICAMENTOS.

Aplica: Colaborador con contrato directo y contrato
Temporal, con tiempo de antigledad en la empresa
mayor a 3 meses.
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1.4 ESTUDIANTES BRILLANTES:

Disfarma dispone de Cinco (5) cupos Beneficio para
apoyar el pago de costos educativos (tiles,
uniformes, libros, matricula, y otros que apliquen)
del siguiente afio alos hijos de colaboradores que en
el afo presente obtienen mencién de honor
académica en su plantel educativo, aplica para
estudiantes de primaria y secundaria. Se publicaran
las fechas para inscripcion a nivel pais.

Aplica: Colaborador con contrato directo y contrato
temporal, con tiempo de antigiedad en la empresa
mayor a 6 meses.

1.5 POLIZA SERVICIO FUNEBRE:

Disfarma concede convenio de pdliza de servicios
fanebres dando cobertura a nivel pais con
descuentos de ndmina con tarifas especiales.

Aplica: Colaborador con contrato directo y contrato
temporal desde su fecha de ingreso.

1.3 CONVENIO DE LIBRANZA:

Disfarma cuenta con convenios con entidades
bancarias con tasas preferenciales y descuentos por
némina para apalancar a nuestros colaboradores a
hacer sus suefos realidad.

Aplica: Colaborador con contrato directo que cuente
con 3 meses de antiguedad o segun politicas del
banco.

2. BIENESTAR FiSICO Y EMOCIONAL:

2.1 OLIMPIADAS DISFARMA

Se realizardn a nivel pais Olimpiadas internas de los intereses deportivos de
los colaboradores cubriendo principalmente los CEDIS.

1
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2.2 DETALLE RECONOCIMIENTO POR GRADO

Los Trabajadores que reciben su certificado de Formacion serdn reconocidos
con un obsequio por parte de Disfarma. Se dard reconocimiento por categoria
de titulo recibido (Profesional, Especializacién, Maestria).

Aplica: Colaborador con contrato directo y contrato Temporal con tiempo de
antigiedad en la empresa mayor a 6 meses.

2.3 RECONOCIMIENTO POR QUINQUENIO

Disfarma celebra y reconoce la permanencia de sus colaboradoes que
cumplan quinquenios de servicio otorgando los siguientes beneficios:

a) Remuneracién econémica por los afios de permanencia.

b) Detalle de conmemoracion.

Aplica: Colaborador con contrato directo.

2.4 AUXILIO MEDICINA PRE PAGADA MMPP

(EJECUTIVOS COMERCIALES):

Disfarma concede auxilio en Medicina Pre pagada por valor de $350.000
mensuales como titulares.

Aplica: Personal con el cargo de Ejecutivo Comercial.

(DIRECTORES):

Disfarma concede el pago mensual de Medicina Pre pagada como titulares.
Aplica: Personal con el cargo de Director.

2.5 PROGRAMA PRE PENSIONADOS

Disfarma tiene presente el personal préximo a pensionarse, por esto
desarrolla un programa orientado a acompaiar y mitigar los riesgos
psicosociales asociados al proceso de retiro de un colaborador en esta nueva
etapa.

2.6 PROGRAMA +SANAMENTE

Disfarma dispone de acompafamiento psicolégico espacio de apoyo y
escucha a los colaboradores.

Aplica: Colaboradores Disfarma sin importar su modalidad de contratacion.
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2.7 FERIAS DE SERVICIOS

Disfama a través de sus aliados a nivel nacional prestard los espacios para
que cada colaborador pueda conocer los diferentes servicios y beneficios que
tenemos para ellos; como: Subsidio de vivienda, turismo, deporte, opticas,
atencidn psicolodgicaq, terapias, pélizas de vida, entro otros.

3. BIENESTAR SOCIALE INTELECTUAL:
Aplica: Colaborador con contrato directo y contrato temporal.

3.1 BONO DE DIVERSION DiA DEL NINO:

Disfarma celebra a nivel nacional el dia mdas dulce del afno
con diferentes actividades para nuestros nifios.

Nota: Cada afio puede variar la actividad como el rango de
edad, segln presupuesto aprobado.

3.2 DETALLE DE CONDOLENCIAS:

Disfarma envia detalle de condolencias en el
momento de duelo para dar acompafamiento al
colaborador y su familia (padres, hijos, Cényuge).

3.3 OBSEQUIO DE NAVIDAD PARA NINOS: 1K

Disfarma celebra la navidad con los més pequenos
de la compania, y les entrega un (1) regalo a los hijos
de los colaboradores de edades de cero (0) a diez w
(10) arios.

Nota: Cada aio puede variar el regalo asi como el rango
de edad, segln presupuesto aprobado.

3.4 OBSEQUIO DE NACIMIENTO:

Disfarma entrega a los trabajadores activos directos
e indirectos un obsequios de Nacimiento para dar la
bienvenida al nuevo miembro de la familia.
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3.5 DIA DE LA FAMILIA 1ER SEMESTRE

Disfarma otorga dia de la familia en el primer semestre un dia en semana
santa el cual serd definido por Gerencia y el segundo semestre en el mes de
diciembre.

Nota: El personal que por atencidén a la operacién no disfrute este dia, podra
programarlo de comin acuerdo con su jefe inmediato en el transcurso del
primer semestre.

3.6 PERMISO POR MUDANZA

Disfarma concede un (1) dia remunerado a los colaboradores para que puedan
atender la diligencia de mudanza, previamente acordado con el lider inmediato.

3.7 LICENCIA PATERNIDAD

El trabajador que no tenga reconocida por parte de la EPS la licencia de “Ley Maria”
establecida en la Ley 755 de 2002 o aquella que la modifique, adicione o sustituyaq,
dispone de tres (03) dias hdbiles remunerados, esto para contribuir a la participacién
del suceso del nacimiento y el derecho a disfrutar la llegada del bebé, junto a su
pareja.

3.8 LICENCIA POR MATRIMONIO

Por celebraciéon de matrimonio civil o religioso del trabajador, se le concede permiso
el dia de la ceremonia y dos (2) dias habiles mas.



T
o ° I 7
Disfarma’

Distribuciones Farmacéuticas

3.9 PROGRAMAS DE FORMACION O CAPACITACION

INTERNA Y EXTERNA

Disfarma acompana el desarrollo de las personas a través de la formacién y
el aprendizaje, por este motivo te brindamos la posibilidad de participar en los
programas de formacioén, actualizacién y desarrollo que ofrezca la empresa
de manera directa o a través de terceros. Estos programas de formacién y
aprendizaje deberdn tener pertinencia con la actividad que se desarrolla o
para facilitar el proceso de mejoramiento de las competencias técnicas o
humanas de tu practica.

Nota: Toda formacién deberd ser aprobada por Direccion de TH de acuerdo a
disponibilidad de presupuesto mensual.

4. CONVENIOS

@ ‘ RECORDAR

. . ‘ /,
de la Tierra al Cielo GRUPO RECORDAR

O INIVER

C) VIDA

SEGUROS A
BOLIVAR (@%}

Déntica :
- DRA. PAOLA GOMEZ




. - N\
Disfarma’

Distribuciones Farmacéuticas

A través de nuestra caja de Compensacion a nivel nacional, ofrecemos un
parrilla de beneficios para todos nuestros empleados y sus familias con tarifa
altamente subsidiadas para categoria Ay B.

« Salud: Vacunacién, psicologia clinica, terapias, optometria, ayudas
diagnésticas.

« Escuelas Deportivas (futbol, voleibol, baloncesto, natacién).

« Colegios desde preescolar hasta bachillerato.

« Turismo (planes todo incluido).




